
고객의 소리 처리 현황

⁎ 신세계라이브 쇼핑 홈페이지 내 ‘고객의 소리’ 창구를 통해 고객의 직접적인 소리를 듣고 신속한 처리 및 개선을 

하고자 함

⁎ 고객의 소리 접수 건 24시간 내 처리 원칙

❑  개 요

❑ 접수 및 처리 현황

5월 고객의 소리 총 13건 접수 되었으며, 전체 처리 완료

❑ 개선 사항

■ 모바일 1:1문의 내역 삭제기능 도입 [5/28]

고객 : 1:1문의 후 삭제 기능이 없어 불편함 개선요청  

- 배송 전 사이즈 변경 관련 1:1 문의 후 그냥 사용 하려고 했으나 삭제 기능이 없음

- 고객센터 불필요한 통화 진행

  유관부서(UX팀) 공감하여, 개선완료 
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